psyma

Benchmarking de Teletrabajo

Passionate People.

Indicadores clave para la competitividad Creative Solutions.
descentralizada

Elaborado para:

Empresas de todos los giros que busquen una operacion sustentable
y gestionar los posibles riesgos

Psyma Team:

Dulce Flores
Paulina Santamaria
Michel Miramontes
Simeon Pickers



psyma

2 Abril 2020 Psyma Benchmarking de Teletrabajo

Antecedentes

Un cambio disruptivo que esta para quedarse

La pandemia de coronavirus impacta significativamente a la
economia y a las empresas, afectando directamente a
muchos empleados.

Mientras el trabajo remoto anteriormente ha sido una
prestacion, o conveniencia para permitir viajes de negocio,
ahora se esta volviendo una necesidad para mantener a
flote a las empresas.

Hoy y en el futuro, las condiciones de teletrabajo
determinaran la competitividad y el éxito de las empresas.

Tener una métrica clara de las dimensiones relevantes y
areas de oportunidad serd la clave para tomar acciones que
aumenten la productividad, y apoyen en gestion de riesgos.
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El Concepto de Psyma Benchmarking (1/2)

Dimensiones relevantes para el teletrabajo
Altas expectativas y necesidades respecto a...

. . Infra- - . Comunicacion
Emotividad Productividad Pertenencia .
estructura y Liderazgo

Para asegurar la competitividad de la empresa, es crucial determinar las fortalezas y areas de oportunidad en todas las
dimensiones, seguido por acciones pertinentes.
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El Concepto de Psyma Benchmarking (2/2)

éPara qué encuestas? ¢ Por qué benchmarking? ¢ Razén de la frecuencia?

Las condiciones y expectativas estan sujetas al cambio continuo...
- Lo que se considera “idea

|”

e idoneo cambia constantemente:

Monitoreo Optimizacién Observ.at-:l’on
/ Medicion

Regular Continua

mediciones continuas y acciones asertivas
son la base para una fuerza de trabajo productiva y competitiva

* |dentificacion de necesidades de fondo incl. las no cubiertas

o Recomendaciones basadas en: : .
* Performance de la empresa vs. comparativa competitiva
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Preguntas clave para evaluar la competitividad de los equipos de trabajo

PERTENENCIA ’ ‘ EMOTIVIDAD
éComo se sienten las y los colaboradores?

¢ Estamos ofreciendo todas las condiciones para

que las y los trabajadores se sientan parte de? éTenemos que ayudarles emocionalmente?

Todos se

INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVIDAD

, , . hacen las , . .
éiTenemos toda la tecnologia y medios mismas éImpulsamos el trabajo productivo?
|
de comunicacién para teletrabajo? é¢Cémo potenciar eficiencia y eficacia?
preguntas

COMUNICACION Y LIDERAZGO
éComunicamos de manera asertiva? éDesempenamos liderazgo con direccion clara?

Un cuestionario estandarizado permite identificacion a tiempo las dreas de oportunidad, la comparativa valida
de referencias externas (otras empresas), y tener mejores practicas.
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Acompananos, dando el siguiente paso

® Siquieres saber un poco mas, ve la presentacion en
YouTube:

https://youtu.be/aMBwg20KY30

® O, abre el website para inscribir a tu empresay
solicitar su link individualizado:

https://teletrabajo.psyma-latina.com
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Por qué Psyma?

Experiencia
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Psyma — Alcance y Cobertura
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Mas de 60 afios de experiencia 260 empleados en 9 paises

1700+ estudios en 40+ paises al afo Full-service, cualitativo y cuantitativo
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Experiencia a profundidad

Equipos especializados para consultoria efectiva
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